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Gestione Richieste di Intervento

Il Modulo...




A=l& Modulo - Richiesta

Scelta della

Categoria :
e Service l@ “Workspace X] f_lh Invan Wolpi - Inbox XI i ITCEFAXAN - TataltData X] @j db per fiera x] ﬂ Richiezte Servizio C... »
[Salva | ISalva e chiudi | [Invia | IRispedisci in bozza al mittente| Help |
RICHIESTA n= CM_ICT2005001 di- olpi (CM_ICT)
Richiesta di Acquisto HS5M - S
Protocollazione
i I Accettazione richiesta | AUtomatICa
Autore: Tvan Wolpi (CM_ICT) Data: 02/02f2005
Stato accettdzione: 01.BOZZ4,
Cateqgoria; __| Richiesta di Acquisto HS/Sw

Oggetto (descr. breve): |I'~.Iucwu computer per Fiera |

Descrizione dettagliata della richiesta:
TC'& hisogna di un nuovo partatile per fare le dema dai clienti

Oggetto e
Descrizione
della Richiesta

d

Olemme Service S
b Stotia del docurnesto
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YWelcome Page Ciemme Service ]@ Wiorkzpace X] ) Ivan Walpi - Inbax X] S ITCEFAN - TatalhD ata ){] @ﬁ db per fiera X]& Richieste

Modulo - Richiesta

Esci | |5alva | |5alva e chiudi | [Invia | IRispedisci in bozza al mittente| Help |

| RICHIESTA n° CM_ICT2005001 di Ivan Yolpi (CM_ICT) I
Richiesta di Acquisto HS/SW

Diati richiesta | Accettazione richiesta I

(La richiesta di approvazione verra inoltrata al responsabile Guido Franchini, inoltrata al diigente Guido Franchini, inoltrata
a Massirno Mardi. )

Guido Franchini Da approvyare
{Responsabile)

Guido Franchini Da approvare
(Dirigente)
Massimo Mardi \ Da approvare

Flusso

Descrizione dettagliata della richiesta:

"C'8 bisogno di un nuovo portatile per fare le demo dai clie Approva‘tivo
3 Automatizzato
Cemme Serce S

B Storia del documento
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CIEMME@HELPDESK

Gestione Richieste di Intervento

Alcune Viste...




Vista Per Stato

Welcome Page Ciemme Service I'@ Workspace Xl '_vﬁ |vwan Volpi - Inbox X] i |TC@EFANAN - TotalhD ata Xl @'ﬁ db per fiera Xl & Richieste Servizin C... X@ Richiesta numero: C... %

Richieste di servizio

[Nuova richiestal [Help | Esci |

per data

per richiedente

[=lper stato accettazione
[Elper stato evasione
per categoria

per numero

per operatore

a Data |Aut|:|re |Numer|:| % |EI|_:||_:|ett|:|

b ACCETTATA

~BOZZA

[ 02/02f2005  Ivan volpi CM_ICT2005001
[ 11/11/2004  Romano 12004017

[@ 09/07/2004  Cingia LGK 2004901

MUDYD CompuUter per Fiera
ABILITAZIONE A WISUALIZZARE WEE REG E INFOSEMTER.
Insetimento Flag MAMUALE

¥ IN APPRDVAZIONE DAL RESPONSABILE
b IN APP AZIONE DAL RESPONSABILE DELLA CAT

Elenco Viste

Autore - Numero - Oggetto

Stato della
Richiesta

CIEMME@HELPDESK - Gestione Richieste di Intervento
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Vista Per Stato Evasione

Stato di Evasione

Elenco Viste della Richiesta

Welcome\ E Ciemme Service ]'@ YWiorkspace x] :_L?] Ivar’ Inbox x] Zip |TCEFANAN - TotalivDiata x] @5 db per fiera xl ﬂ. Richieste Servizio Cm - Richiest... ¢
Richiest| fHi servizio Nuova richiestal | [Esci |

o ! a Dat |Auture |Numeru . |l:lggettu

per data ~ APERTA |

per richiedente _ ~ Non inserito-

Zlper stato accettazione K5 23/06/2004  Cristing UMKZ004028  PROMOZIONE WER MEI MOTORI DI RICERCA
per stato evasione b D1.Analisi in corso {(aperta)

Elper categoria ¥ 02.In fase di evasione (aperta)

per numero

— ¥ 03.Preventivo Inviato (aperta)
per operatore

k D4.Sospesa (aperta)
b NON SELEZIOMATO

Autore - Numero - Oggetto
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CIEMME SERVICE SRL

Via Lazio, 25

40069 Zola Predosa (BO)
Tel.: 051 - 6167356
Fax: 051 - 6167362
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