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| '- Gestlone Attivita Marketing Commerciali



L=

i Workspace I’_v:'] Isvan Wolpi - Inbox XI@ DEMO - CM@CRM RE »2.0-... XIdEEIiente: ACME SPA X]

Modulo Cliente

‘E} Esci ¢ Modifica Muovo Contatto Muowa Destinazione

Muowa Attivita ‘@ Comunicazione privata

’% Muova Offerta

Anagrafica: ACME SPA

~

Ragione Sociale: ACME SPA

| Dati Commerciali | Dati Contabili | Dati Specifici | Destinazioni | Contatti | Attivita | 0

Codice: PUIsantI
o e “Operazioni”
Indirizzo; Via Lombardi, 15 Telefono; 02 895911
Cap: zZo10o Telefono 2:
Localitd: Milano Fax: 02 §95912
Prm_finu:ia: Milanao (MI) )
Regione: Lombardia Wieh Site: W 30T e, COmMm
Stato: Italia E-rnail: info@acme.com
Mazione: Italy (IT) Mailing (Privacy): & Consenso all'invio di cornunicazioni
Mo Mailing
Stato: & cliente attivo " potenziale " Ex Cliente fFornitore ..
" Contattato  Fornitore \ Anag rafICI
Mote: Una dei clienti mialiori
p Storia del docurmento
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Modulo Attivita

5[y Clierte: ACME SPa %

=) Workspace | 2. lvan Volpi - Inbox < | g8 DEMO - CM@CRM RE w20 -

®¥Esci _¢# Modifica MNuowo Contatto Nuowva Destinazione Muova Attivita @ Cormunicazione privata 91% MNuova Offerta

Anagrafica: ACME SPA

Dati Anagrafici | Dati Commerciali | Dati Contabili | Dati Specifici | Destinazioni | Contatti |2 I Offerte |

Attivita:
E 22/06/2006 - Camunicaziane: ggfddhb = Maroo Rossi

=1 0 14062006 - Comunicazione: oggetto della = Luca Verdi,Marco Rossi
comunicazione

M 290372006 - Fax: Spedizione Lettera Privacy = Luca Verdi
= 28/03/2006 - Mail: Invia Offerta = Luca Verdi

Attivita svolte
sul Contatto

w Storia del docurmento

Dimensione @ 2169 hytes

Creato » 28/03/2006 23.40.50 da ; Ivan Volpi/FinispasIt

Maodificato © 2840372006 23.43.41 da ; Ivan Vaolpi/FinispasIt
28/03/2006 23.45,15 da : Ivan YolpifFinispa/It
29/03/2006 00,20,59 da : Ivan YolpifFinispa/It
12/06/2006 09.39.45 da : Ivan Volpi/Finispa/sTt
12/06/2006 09.40.09 da : Ivan Volpi/FinispasTt
14/06/2006 10.09.20 da : Ivan Yolpi/Finispa /Tt

Storico Modifiche al
documento
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Modulo Contatto

) Workspace [ ) lvan Volpi- Inbox ¢ [ &8 DEMO - CMGCAM R6 v2.0 -... % | @]y Cliente: ACME 5P4 ¢ | affy Contatto: Marco Fossi

‘E} Esci  _ ¢ Modifica Muowva Athivita

Contatto: MARCO ROSSI

Cliente: acME spall]

Contatto I Attivita |

Titolo: Ing.

Cognome: Rosst Collegamento alla
Posizione: Resp. Edp Scheda Azienda

Sede lavorativa: ACME SPA

Indirizzo: Via Lombardi, 15
Cap: 20100

Localita: Milano

Provincia: Milano (MI)
Regione: Lormbardia
Mazione: Italy (IT)

Telefono Ufficio: 02 8959123
Telefono Cellulare:
Mumero di Fax:

E-rnail: marco.rossi@acme.com
= [ Dati Specifici
Mailing (Privacy): # Consenso all'invio di comunicazioni Contatto
™ Mo Mailing
Stato Contatto: & Attivo  Non Attivo
Mote:
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Alcune Viste

DEMO - CM@CRM R6 :
vZ.0 ;@,’ Muova Anagrafica Impor‘ta

Clclienti |Ragione Sociale |Cudih\\<‘\ |Te|efunn Fax Email Indirizzo
[ Ragione Sociale ACME SPA N\ 0z 59591] 0z 595971 jnfo@acme com Wig Lombardi, 15 20100

- R 9 CALAMARI SRL 999999 051 595912 info@calamari.it Wia Del Mare, 98 40100 Bqg
[ Destinazioni
CJRubrica 7 PINI SPA 059 §81112 rmail@pinispa.com Piazza Matteotti 41100 Mo
T stata a ROSSI SRL 051 051 991122 rnarketing@rassi.it Wia Gambini, 18 40100 Bo
Carea

I Classificazioni
[ codifica Cornm,
FH cliente Capogruppo
EH pati specifici
EH pesponsabile mercato
E# custormer service
[ sales account

1
CIFornitori \

[l offerte
Data
Stato
Cliente
Me Offerta
I attivita

Pulsanti Azioni

= modulo Mailing
O] configurazione
B Log di sistema

S Esci

Viste Disponibili

@ Ciemme Service S.r.l CIEMME
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'2r Muova Anagrafica

Cliente e Contatto

| |Tip|:| evento

Riferimento Interno |T|:|t |l]ggettl:|

13

7

| | | |Data
* ACME SPA
[ Cestrne — ¥ Luca Yerdi
CRubrica [ = 14/06/2006
O stata
Mlarea 0 14/06/2006
[ classificazioni
EFDrni‘atis,l.ilcamm 18/05/2006
1 offerte & 18/04/2006
Diata 29/03/2006
gﬁ:ﬁte & 29/03/2006
IZI He Offerta 26/03/2006
Attivita - -
Marco Rossi
T Calendario 22/06/2006
Cliente/Riferimento
Ef Tipologia = 2z/06/2006

EH Cronalogia
=i modulo Mailing
A configurazione

B Log di sistema

*ElEsci

@ Ciemme Service Sl

0y 14/06/2006

& 18/04/2006
29/03/2006

29/03/2006

 PINI SPA
¥ Maria Cappelli
= 29/03/2006

¥ ROSSI SRL
¥ Ivan Rossi
& 2970372006

09.32.17

09.30 .45

15.27.06
09.43 .46
11.15.06

00.05.31

23.48.03

15.07.00

15.05.53
09.30.45

09.43 46
11.15.06

11.10.31

111343

11.17.28

= Offerta
= Comunicazione

= Offerta
= Offerta
= Offerta

= Fax
= Mail
= Offerta

= Comunicazione
= Comunicazione

= Offerta
= Offerta

= Offerta

/ - - - - N
Tipo di attivita

Iwan Yolpi
Ivan Yolpi

Ivan Yolpi
Iwan Yolpi
Ivan Yolpi

Iwan Yolpi
Ivan Yolpi
Ivan Yolpi

Iwvan Yolpi
Ivan Yolpi

Ivan Yolpi
Ivan Yolpi

Ivan Yolpi

Iwan Yolpi

Ivan Yolpi

Offerta 110 - di ivan
volpi (Bozza)
oggetto della
comunicazione
Offerta 199 (Spedita)
Offerta 101 (Spedita)
Offerta 03_2006
(Winta)

Spedizione Lettera
Privacy

Invio Offerta

Cfferta 120
ggfddb
oggetto della
comunicazione
Offerta 101 (Spedita)
Offerta 03_2006
(Winta)
Offerta 01,2006
(Spedita)

1

1
Offerta 02_2006
(Bozza)

1

1
Derno prodotto CRM
sviluppato da Ciemme

15
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| Y=k B (1} Nuova Attivita - Comunicazione

Collegamento alla
&5 Workspace [ %) lvan Volpi - Inbos > | @ DEMO - CMECAM RE v2.00 - x]d‘@cuente; ACME 5P, x]d@@g SCheda Cl iente

n Salva ‘E} Esci Muowvo Contatto @Natiﬁca ECDDH in... ‘% Irvia

Comunicazione per ACME SPADE

Riferimenti:
Riferimmento Ms. Interno: "Iwan Yolpi

Riferimenti del cliente

Comunicaziane: *  In Ingresso ® In Uscita

Riferimenta Cliente;* "Marco Rossi =]

Mezzo di comunicazione:

Mezzo: * [T Dipersona [C Fax W Telefono

¥ Email [T Posta cartacea [ Altro ﬂipo di Spedizione
Ta: marco.rossi@acme.com
Cor_ S|

Cor F =

Informazioni Comunicazione:

Diata: ©19/07/2006 15,53 4

Qggetto: * "Comunicazione chiusura estiva

Messagqgio/Descrizione dettagliata:
T Egregio dott. Raossi,

le canfermo che in Agosto saremo chiusi per ferie,

a Comunicazione I
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CIEMME@MAILING

Gestione Mailing



e :

Gestione Mailing

g DEMO - CM@Mailing v.2

CIMailing
[ per Data redazione
[ per Data spedizione
EEl per autore
[ per Codice
EEl per Stato

B configurazione

[ﬁ\a\-‘mkspace l'_v} lwan Walpi - Inbax Xl& DEMO - CMCRM RE »2.0 - Xl@ DEMO - Chizd alling +. 2 - Maili .. X]
Nuowva Mailing / per Data

| [mailip e Mittente loggette

v 2870372006
O INOI-ENETP4 = Ivan Wolpi Ivan Yolpi Muaowa Fantastica offerta

bk 1850472006

b 1970472006

P 28704720086

~ 1870572006
O wol-sPwHyy B i@ Ivan volpi quido franchini Mewsletter n, 1

F 14f06/2006

- 2270672006
0B wol-aQZHFe = Ivan Yolpi Ivan Yolpi oggetto

Elclienti

ElEsci

Codice

@ Ciemme Service Sl

=]
=
=
=

CIEMME@CRM - Gestione Attivita Marketing Commerciali by Ciemme Service



E=NE

| &) warkspace [ ) Ivan Volpi- Inbox x| @ DEMO - CMGEAM RS v2.0 .. >< | 8 DEMD - CM@Maiing v.2 - Maii. x| €5 Nuova sl Datl Mittente
Ez? Esci [ salva @Metti in coda di spedizione
Nuova Mailing _—— ‘

Mittente: ™ Ciernme Service - Ufficio Marketing Tipo di InViO

*Indirizzo e-mail Mittente: " marketing@ciernme-service it

Gestione Mailing

Criteri di Selezione | Elaborazione | Informazioni Generali |

Tipo di selezione: & CRM
" Importazione da file C5W

*Tipologia di Invia: ™ Email & Fax & Email/Fax r C - - -
riteri di

Selezione

*Invia a: ™ Scheda Aanagrafica Cliente ¥ =cheda Anagrafica Contatto
* =|assificazione Cliente: ¥ Cliente ¥ Potenziale W Contattato [T Ex Cliente

Codifica Commerciale:” Emilia Romagna, Lombardia =]

Mazione:" =]
Regions:" =]
Provincia:™ =]
Tipo Cliente™ 4=

—

Criteri di
Selezione

Testo all'interno delle nute:rJ

e Oggetto e

Messaggio: Messaggio

oy Stomans llnise
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TE=SE
# .. h e

iy Work space I‘_ﬁ] [wan Walpi - Inbox X]‘-ZD‘ DEMD - CM@CAM RE w2.0-... x]ﬁ LDEMO - Ch@kailing .2 - Maili... Xl%Mailing n*: IWOI-BRUJEZ di... Xl

Gestione Mailing

‘E} Esci n Salva @Metti in coda di spedizione

Risultati
Mailing: IVOI-6RUJE2 Selezione

Criteri di Selezione | Elaborazione I Infarmazioni Generali |

@Eﬁettua Selezione ﬁElimina la Selezione co = Esporta Selezione

I n. e-mail; 8
@ n. fax: 1]

&

Preview della

| | | |Destinatarin | |Indirizzu =
= & BCME SPA info@acme.cam S@I@Zlone
= b4 ACME SPA marco.rossi@acme . com
= -4 ACME SPA luca.werdi@acrne.com
= i CALAMARI SRL info@calamari.it
=1 & PIMI SP& mail@pinispa.com
=l h-4 PIMI SP& rmaria@pinispa.cam
=1 & ROSSI SREL marketing@rassi.it
= b4 ROSSI SRL ivan@rossi.it
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'\ | CIEMME@CRM

| estlone Attivita Marketing Commerciali

y ollaborativa Protetta



Area Collaborativa Protetta

N e=1) |

Condivisione di
Comunicazioni,
Moduli, Contratti,
Messaggi, Progetti,

v| ¥ai | Collegamenti >

Home » A

Area Personalizzata
Specifica per il Cliente

Cristian D'Aloisio, 03062003 - 1036 45

1 intervento:
+ Relazioni:
+ Fatture: - -
! Revese Gestione Progetti
+ Cantratti H&S:
+ Comunicazioni-‘arie:
+ Progetti:
-= Ciemme Service
Attivitd
Contatti
Diario
Docurnentazione:
Indice
Preferenze
Caomponenti

‘//Strumenti per la

Ricerca

Mowita
Mappa della zala

Maotifica | Scarica | Stampa
?

per assistenza tecnica inviare un messaggio all'indirizzo v

&) 0 Internet
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Area Collaborativa Protetta

| ‘2 Moduli Intervento 2003 - verlicchi - Microsoft Internet Explorer,

File  Modfica  Wisuslizza  Preferiti  Strumenky

. Condivisione Sicura
Indietro = | \1_’;) .
< O dd “Moduli Intervento”

Indirizzo |@ http:fwebl . ciemme-service. it fCQuickPh Wai Collegame

M. * Succesziva | Ulima

Guida Franchini | Esci | Crea... | | Rassetta | | Opzioni cartella |
Contenuto Moduli Intervento 2003
“ai s Titolo Autore Maodificata
Moduli_lnter\remu 2008 Madule intervento n. 1031 Guide Franchini 11,/04,/2003
Gennain 2004 Data
Febbraio 2004 Modulo intervento n.994 Guido Franchini 110442003
hlarzo 2004
Aptile 2004 Modulo intervento n.995 Guide Franchini 11!04;'20036
Maggio 2004 Modulo intervento n.371 Guido Frar 11,/04/2003
Giugnao 2004
Luglio 2004 Modulo integvento n.998 Guido Fran 11042003
Agosto 204 Guido F 11042003
Setternbre 2004 uido Frar
Ottobre 2004 Guido Frai 11/04/2003
Indice sala
Opzioni sala Guide Fraj 11./04,2003
Sicurezza sala 11042003
Strumenti AUtO re 110442003
Guido Franchini 11042003
Ricerca avanzata
Howita . -
Mappa della sala Guide Franchini 11042003
Matifica | Stampa | 7 Guido Franchini 11/04/2003
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2 - 11 % Area Collaborativa Protetta

File Modifica “isualizza  Preferiti Strumenti

elndietro b Q @ @ @ )

Indirizzo @ http:jiwebl. ciermme-service. it/ QuickPla

ar

Condivisione Sicura
“Offerte”

»

vai

la = Successiva | Ulima all

Collegamenti

Guida Franchini | Ezci

Rassetta | | Opzioni cartella

Cantenuta Indice sala

“ai su Titolo Autore Modificata

ndice sala Collaborazion Guido Franchini 26/03/2003

Opzioni sala

Sicurezza sala Contratte Manutenzione Hardware AST20 Guido Franchini 02407,/2003

Strumenti Contratto SMI IBM {Manutenzione software AS/400) Guido Franchini 01,07/2003

I C. | IMPLEMENTAZIONI SU LOTUS NOTES Alessandra Franchini  28/07/2004

Ricerca avanzata

Novita offerta n.120/2003 rinnovo/acquisto licenze lotus Alessandra Franchini  01/03/2003

M appa della zala =

Natifica | Stampa | ? Offerta Sanmarco per modulo magazzine a ubicazioni Massimo Nardi 01.,/04/2003
Offerta Alessandra Franchini  16/11,/2004
OFFERTA 150_200 Guide Franchini 02/04,/2003
Proposta Outsorcing Guido Franchini 2441172003
Proposta Outsourcing Sistema Informative 2004 Guido Franchini 241242003
Rinnoveo e acquisto Licenze Notes Alessandra Franchini  26/07/2004
1-11 elementi su 11 {compresi guelli nascosti)

Successiva | Ultima
Yai all' inizio Crea... | Rassetta | Opzioni cartella
1 vl
1 @ | D Interret J
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CIEMME SERVICE SRL

Via Lazio, 25

40069 Zola Predosa (BO)
Tel.: 051 - 6167356
Fax: 051 - 6167362

)

CIEMME

S e r v
Servizi di Consulenza Info mat ica

WWW.ciemme-service.it
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