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Il Modulo...



LTE=N1E

- Workspace ]ﬁ CH@Call Center RE w11 XI ) |van Wolpi - Inbo ){l f@ Chiamata: 200602536-ACME x]

€% Esci  _J Modifica [ Completa Attivita

. Riferimenti
del Cliente

Rispustal

Societa: ACME

Riferimento Cliente: Paolo Pallara
wirerir ﬁersona/Competenza
Murnero di Telefono: 05111111 RiChieSta
Persona Richiesta: Ivan ValpifFinispasTt
Area di Competenza: Esterni
Motivo Richiesta: Conferma appuntarmento della prossima settirmana
Azione: ¥ Ha telefonato [T Ritornerd [T Passaggio chiamata diretto
a Richiamare a lasciato un pacchetto ntervento presso il chiamante
¥ DaRich [T Ha lasciat hett [ Int t I ch t

[T Richiamera [T Ha richiesto un incontro

Motivo e Azioni

[T E'Passato/a ™ Ha lasciato un messaggio

Prioritd: ™ Bassa  Media 1 alta  Urgente

Mote:

Data/Ora Chiamata: 21/07/2006 15.02.53

Codice Chiamata: 200602596

Inviato: da Simona Marchesini a Ivan Yolpi/FinispasIt (21/07/2006 15.03.23)
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Gestione Chiamate in Entrata

11 CIEMME@CENTRALINO

Alcune Viste...



BLA=001E N Vista per Persona/Reparto

& CM@Cal Center RS 1.1 3¢

L:b CM@Call Center RS v & Eoqi 2 Muova Chiamata

Chiamate Chiamate Aperte di: Ivan Yolpi
EH Mie Chiamate

EH Data Data |5m:iet& Richiedente Persone Richieste
EEE anno 21072006 ACME Paolo Pallara Ivan Wolpi

EEH Richiedente

EH operatore

EE pedattore

Codice Chiamata

Chiamate aperte per ““Persona”

Stato
.ﬁ.per‘te
[ chiuse

IChiamate Aperte dell'area: Esterni

Data |5m:ieté |Richiedente Persone Richieste
2170772006 ACME Paolo Pallara

N

Chiamate aperte per “Gruppo’

Ivan Wolpi
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Vista per Operatore

CM@Call Center BB w1.1 -... KIE CM@Call Center B5 w1.1 -... x]

== | 7 Esci 2 Nuova Chiamata

| | pata |societa [Richiedente | Q.ta | Minuti |Media Evas.
'a_’“ate_ » Alessandra Franchini g5 s8] 1144
[ Mie Chiamate } Andrea Borgia 25 32 0,25
[ Data b Cristian D'Aloisio 590 5,387 20,68
EH Annao F Cristina Cocchi 35 151 99,43
[ pichiedente F Giorgio Toni G895 11.018 1,79
E# operatare F Guide Franchini 321 412 23,47
[ pedattore * Ivan ¥Yolpi 5 14 38,04
EE codice Chiamata ¥ Aperte 1 ] 0,00

W 21/07/2006 ACME Paolo Pallara
E stata * Chiuse 4 14 88,04
B pperte W 21/07 2006 ACME Paolo Pallara z 0,06
B chiuse W 20/06/2005 COMNCERTA valentina g 0,02
W 16/05/2005 MOVELL-SUSE Catellani Marco z 351,60
W10/02/2005 DIESSE SHOP Quadrelli g 0,47
F Lorenzo Guidi 1534 9423 2,02
Bl Help b Massimo Bignami 1,325 10,205 1,45
) b Massimo Nardi 590 2.149 5,64
B Esci b Micaela Borgia s 110 5,23
F Paolo Pallara 704 3,080 36,53
F Roberto Baciglieri 453 5,173 11,54
b Roberto Filippi 1.113 1.845 5,91
H F Roberto Yinci 1,958 9,951 1z,08
Chlamate F Simona Marchesini 1.903 17.602 12,05
F Tiziano Sella 7 75 81,74
F ¥incenzo Capponcelli az0 6,244 71,81
13.011 91,952 11,14

Dati Statistici
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CIEMME SERVICE SRL

Via Lazio, 25

40069 Zola Predosa (BO)
Tel.: 051 - 6167356
Fax: 051 - 6167362
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