GRUPPO
CIEMME CIEMME@MAILING

www.gruppociemme. it Creazione e gestione mailing

Creare e gestire un invio massivo di comunicazioni, siano esse via mail o via fax pud risultare complicato e di difficile
gestione. Soprattutto se lavoriamo su grosse quantita di nominativi, tenere traccia di quali informazioni sono state
inviate, quando e a chi pud risultare estremamente dispendioso.

DESCRIZIONE

L'applicativo CIEMME@MAILING permette la creazione, la gestione e I'invio massivo di comunicazioni tramite email, fax
o entrambi i sistemi. In fase di creazione del mailing & possibile definire se si desidera scrivere ai nominativi presenti
all'interno di CIEMME@CRM o se si vuole utilizzare un file di testo esterno. Dopo alcune semplici impostazioni di
selezione (tipo contatto, email/fax, eventuali categorie particolari utilizzare in CIEMME@CRM, ecc...), & sufficiente
scrivere il messaggio che si vuole inoltrare e fare un conteggio dei messaggi che verranno inviati. Qualora il risultato
oftenuto sia di nostro gradimento possiamo inviare la nostra comunicazione. All'interno della stessa vista potrd poi
vedere |'esito della spedizione su ogni singolo contatto. Il nostro mailing sara quindi archiviato e, in ogni momento, si
potra verificare quando e a chi & stata spedita una certa comunicazione.

CIEMME@MAILING puo lavorare perfettamente anche con alfre applicazioni sviluppate in ambiente Domino.

CARATTERISTICHE E FUNZIONALITA’ PRINCIPALI

e Possibilita di invio di comunicazioni in formato HTML

¢ Indicazione del mittente e della mail di risposta indipendente da chi crea il mailing
e Anteprima dei risultati di selezione

*  Gestione automatica del riconoscimento del mezzo di comunicazione preferito (email — fax)
e Possibilita di inserimento di allegati

e Gestione della “Stampa Unione”

¢ Invio schedulato delle comunicazioni

e Visualizzazione dei mancati recapiti

*  Archiviazione e storico delle attivita di mailing effettuate.

e Selezione sui parametri e sulle categorie impostate in CIEMME@CRM (*);

e FEsclusione automatica dei nominativi senza consenso all’utilizzo dei dati (*);

e Selezione dell'invio a caselle di posta “aziendali” o direttamente ad un Confatfo (*);

(%) Se utilizzato con CIEMME@CRM

ALCUNI NOSTRI CLIENTI

Abas Business Solutions ltalia - Alcisa — Armonia - Ars Chirurgica — Automa — Bahlsen — BlowStar
Brevetti Stendaldo - Campagnola - Comune Casalecchio di Reno - Comune Cologno Monzese - Comune Maranello
Corradi Group - Credito Coop. Ravenna e Imolese - Farmac Zabban - Fattorie di Montechiaro - Fini Modena
Gruppo Fini Compressori - Intercond Service - ltalia Zuccheri — ltermar - Marazzi Group - MCB Markwins
Meccanica Cataldi - Mitsubishi Electric Europe - NTN ltalia — Reno - Sitek - Tegea - Unindustria Bologna
Valdeb - Value Part Europe - Viro - VRM
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